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Yazarlar: Bill Gaines, Martin R. Orban, ve David R. Welch

Rakip sogutma suyu tekliflerinin objektif bir degerlendirmesi ancak teklifler iniform iken
yapilabilir. Belirsizlige yer vermeyen bir tanimlama bu amag icin ideal goriintiyor. Her tesis
kendine 6zgiidiir ve kalite ve performans endiistri standartlarina ragmen halen kendine

0zgli sistem karakteristikleri nedeniyle yorumlamaya acik alanlar birakilir. Bir tesis yoneticisi,
tedarikcilerde bir degisiklik oldugu zaman ya da kimyasal programda garanti verilmesini
nasil bilebilir?

EYLOL - EKIM 2015 © TTMD DERGISI EKI 1



Bu makale, bir su aritma programinin degerini
belirlemek ve alternatif programlarin elestirel bir
bakisla incelenmesi icin pratik bir rehber saglar.
Bu rehber, oneriler talep edildigi zaman ya da son
kullanici varolan bir programla yeni bir tedarikgciyi
karsilastirmak istedigi zaman ayni élglide uygun-
dur.

Otomotiv endustrisinde, “siki” parca tanimlamasi
bir zorunluluktur. Parcalar rijit toleranslari karsi-
lamali, yiksek kaliteli olmali, beklenen standart-
lar gerceklestirmeli ve tabi ki ekonomik olmali ve
misteriye deger saglamalidir. Bir sogutma suyu
aritma programi ayni niteliklere sahip olmalidir.
Kotu belirtilen performans ol¢tiimleri akilsizca ve
ihtiyatsizdir bu ylizden sogutma suyu programi
icin tamamen kuralci gereksinimler yazmak, en
iyi sartlarda bile, zor ve gecicidir. Sirekli degi-
sen yonetmelikler, cesitli imalat sivilari/strecleri
ve aritma kimyalarindaki yeni gelismeler, aritma
programinin optimum kosullari yansitacak sekilde
esnek olmasini talep etmektedir. Bulus, dene-
yim ve yeniligi goz ardi eden kapsamli bir sistem
spesifikasyonu, tedarikginin uzmanhgini kullanma
firsatini en aza indirir. Ayrica bu, gercek sistem
performansindan ziyade spesifikasyonun (ze-
rinde durulmasina zemin hazirlar.

Bu iyi tanimlanmis bir performans tanimlamasinin
gerekli olmadigi anlamina mi geliyor? Gergekten
de degil! Belirgin tanimlama ihtiyaci, proses ekip-
manlarini korumak icin ¢ok énemlidir. Dahil edil-
mesi gerekenlerin ayri ayri unsurlari énceki lite-
ratirde belgelenmektedir.1,2 Ne yazk ki, kalite
ve performans endistri standartlari, hala benzer-
siz sistem gereksinimleri nedeniyle yoruma acik
alanlar birakmakta ve goriniste benzer teklif-
ler arasinda belirgin farkliiklar yaratmaktadir. Bu
durum g6z oniline alindiginda, bir tesis yoneticisi,
tedarikcilerde bir degisiklik oldugu zaman ya da
kimyasal programda garanti verilmesini nasil bile-
bilir?

Kurmak icin Bes Baslangic Asamasi Elemani

Aritma rejimi secilmesi icin sadece tek bir “dogru”
¢6zim yoktur. “En iyi” program bile maliyet ve
etkinlik arasinda degis-tokus icerir. Ancak bazi
unsurlar her zaman basari sansini arttirir:
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1. Sistem Karakterizasyonu

Bltln diger kararlarin alinmasinda temel olan,
bize maliyet ve performans degerlerini optimize
eden onerilerin temellerini saglayan dogru bir sis-
tem karakterizasyonundan daha 6nemli bir sey
yoktur. Tedarikciler sistem hakkinda daha fazla
bilgi elde etmek icin bir sistem arastimasi sun-
duklari zaman, daha ¢ok fayda saglanmistir bile.
Temel sistem karakteristikleri sunlari icerir;

e Bir onceki yil kullanilan suyun hacmi (eger
bilinmiyorsa 6lcmeye baslayin)

e [sletme giin sayisi ve mevsimsel degisimler,

e Toplam sistem hacmi (belirlemesi kolay),

e Eksiksiz tamamlama suyu analizi (Eger yoksa,
bir tane edinin),

e Resirkilasyon miktart (Eger bilinmiyorsa,
Olcllene kadar pompa beygirglicii veya ton
sogutma kapasitesi tahmini olarak kullanilabi-
lir),

e Simdiki konsantraston dongusu (CoC); ve

e Sistem icinde bulunan, bitlin islak pargalar
icin imalat malzemelerin listesi.

Su kullanimi, teklif hazirlama ve degerlendirme
asamalarinda bir zorluk kaynagidir. Onlari kendine
birakirsak, tamamlama ve blofi tahmin etmek
zorunda olan tedarikciler maliyet hesabini carpi-
tacaktir. Guvenilir bir sekilde 6lctlmis su tike-
timi olmamasi durumunda, yillik su tiketiminin
spesifikasyonlarda belirlenmesi olmassa olmaz-
drr.

2. Kisitlamalar

Desarj gereklilikleri veya kurum ilkelerinden kay-
naklanan kisitlamalar hakkinda iletisim kurulmus
olunmalidir (6rn., cinko ve/veya molibdat izinli
degildir). Ayni derecede 6nemli olan, bir belirli
programa karsi ényargi olmasi durumudur (érn.,
halojen). Bu durumda, tedarik¢i deneyiminden
faydalanan gonilli degisim programlarina izin
verilirken aktif kimyasal ve onun kontrol araligi
belirlenmelidir.

3. Performans Olgiimleri

Gincel olcumler (eger yeterli ise) veya beklen-



tiler (eger yeterli degilse) iletilmelidir. Hatirlan-

malidir ki, daha yuksek talepler maliyetleri artti-

rir ve belki gelecekteki hosnutsuzluklari destekle-

yebilir. Performans olciimlerini saptamadaki en iyi

yol, miteahhit, son kullanici ve endistriyel orga-

nizasyonlar ile teklif slireci sirasinda toplanan bil-

gileri kombine etmektir.

Yiksek performansa diizenli calisiimadan ulasila-

maz. Miteahhitler programi giivenli bicimde ve

tasarlandigi gibi yonetecek bir kilavuz saglanma-

sina ihtiyac duyarlar. Bir kilavuzun minimum ola-

rak icermesi gereken seyler;

e Acil durum iletisim numarasi,

e Kimyasal aritma programlari ve kontrol limit-
leri,

e Test prosedirleri, sonuclarin yorumlanmasi ve
dizeltici aksiyonlar,

¢ Uriin biiltenleri ve malzeme guvenlik veri tab-
losu (MSDS’ler)

e Rutin servis raporlari.

4. “Face Time”

Aritma programlari ya tam servis ya da sinirli
(yani oneri niteliginde) temelde sunulurlar. Bir
tam servis anlasmasinda, tedarik¢i programin
toplam yo6netimini saglar. Sinirli anlasmada, teda-
rikci bir program tavsiye eder, tesise danisarak
kimyasallari ve teklifleri saglar. Tesis personel-
leri ekipman bakimini, kimyasallarin yénetimini ve
su kalitesini, isletme karakteristiklerini ve prog-
ram performansini izler. Bir su aritma tedarikgi-
sinin birincil sorumlulugu, su aritma programini
yonetmektir. Tedarikci, analitik testlerin tamam-
landigindan emin olmali, bunlar yorumlamali ve
potansiyel problem sahalarini 6ngérmelidir.

“Face time”, tedarikci tarafindan saglanan “ser-
visin” siklik ve suresidir. Cogu durumlarda, bu
tiim program bilesenlerinin en maliyetli olan tara-
fidir. Bu yiizden temsilci ile goriisme, sanki tam
zamanli bir calisani ise allyormus gibi yapiimali-
dir. Farkina variimalidir ki, servis sikigini belir-
lerken direkt olarak programin maliyetini etkiler
ve istenilen program degerine bagli olmayan bir
program maliyetine davetiye cikarabilir. Progra-
min basari ve maliyetinde temsilcinin deneyimi
cok kritik bir rol oynar. Servis saati basina harca-

nan dolarlar yararli bir hesaplama olmasina rag-
men, asil program dederinin en biylk parcasini
belirleyen faktor servisin kalitesidir.

Alternatif olarak, su sorular da sorulmalidir: Su
anki servis programinin bilesenleri nelerdir? Belir-
ledigim programi desteklemek icin ne kadar istekli
oldugum ve aldigim bir saatlik serviste aslinda ne
oldu? Cogu yuksek performansl program % 90
kendini yonetir.

5. Teslim edilecekler

Operatoér kayitlari ve muteahhit servis raporlari,
su, depozit ve diger analizlerle baglantili degerli
veriler saglar ve tanimlanmis performans ol¢iim-
lerine gore gelisimi hesaplar. Programin diizenli
incelemeleri, performans, maliyetler, problem
alanlar ve dizeltici hareket planlarini kapsar. Bu
ylizden, disindiginiz temsilcinin yetkisi dahi-
linde incelemenin bir kopyasini istemek cok yay-
gindir. Ayrica bir su aritma firmasinin ortak des-
tek yapisi maliyetine etki eder. Buyik olasilikla
ihtiyaciniz olacak ek desteklerin cesidinden ve
miktarindan haberdar olunmalidir.

Sirec Secimi Siiresince Ortaya Konulmasi Gere-
ken Bes Madde;

Farkli teklifler arasindaki tirdeslik, objektif deger-
lendirmelere izin verilmesi acisindan cok énemli-
dir. EIma-elma kiyaslamasi elmalar icin ise yaraya-
bilir ama su aritim programlari icin bu her zaman
dogru degildir. Her tesis kendine 6zgudir ve
performans ve kalite endustri standartlari, ken-
dine 6zgl sistem karakteristikleri bazinda halen
yoruma acik bircok alan birakmaktadir. Teklifler
alindiginda, degerlendirilme sireci olduk¢a zorla-
yici olabilir. Degerlendirilmesi gereken bes alan:

1. Uriin Degerlendirmesi

MSDS drunleri karsilastirmak icin yeterli bilgi sag-
lamaz. Son kullanicilar genellikle sunumu alinan
tim aciklamaya gerek duyarak bunu ele alrlar.
Tum aciklama, son kullanicilara uygunluk, saglik,
givenlik ve malzeme uygunlugu bazinda prog-
ramlari inceleme olanagi saglar. Teklifler ve Uriin
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bilgileri elde edildiginde, biri bunlari bir 6nceki yil-
larin toplam program maliyeti, birim maliyeti, kul-
lanilan kimyasal basina maliyet ve bdlgede har-
canan zaman parametreleri ile karsilastirabilir.
Biri trlin tavsiyeleri ve bunun CoC (simdiki kon-
santrasyon cevrimi) Uzerine etkisini distinme-
lidir. Uriin konsantrasyonu (seyreltme), birim
fiyatlandirmada genis farkliliklar icin kullanim ve
maliyet karsilastirmanin imkansizligina agiklama
getirir. Bundan dolayi, muhattaplar yillik kullanim
miktarlarini da vermelidir. Maksimum cevrimler,
ayni zamanda aritma kimyasina bagl olarak degi-
sir. Farkli saglayicilardan benzer programlar, ben-
zer CoC (simdiki konsantrasyon cevrimi) verme-
lidir. Eger bir program daha maliyetli ama daha
yliksek CoC’ye sahipse, degerlendirme azaltil-
mis tamamlamay1 (makeup) yansitmalidir. Anla-
yish bir 6lciim, toplam yillik maliyetin bléfin mil-
yon pounduna oranidir.

Ideal olarak, sapmalar teklif &ncesi ve 6n ince-
leme siliresince ele alinir. Ama eger gercekten
kayda deger bir diizensizlik ortaya cikarsa, deva-
minda teklif verenler uygun revizyonlar yapmak
olanagina ihtiya¢ duyarlar. Buna karsin, onlar
belirtilen duzensizlik disinda degisiklikler icin izin
verilmis olunmamalidirlar.

2. Uygulama Metodu

Nasil ki kimyasal seciminin bireysel sisteme
uygun olmasi gerekirken, sisteme dahil edilme
yontemi de uygun olmak zorundadir. Teklifler
sunlari belirtmelidir:

a) Kontrol metodu: Besleme ve izleme ekipman-
lar kimyasal sisteme uygun mu? Bu sirekli mi,
aralikh mi yoksa her ikisinin bir kombinasyonu
mu olacak? Eger ekstra ekipmanlar gerekiyorsa,
bunun icin birkac uygun secenek vardir:

e Direkt satin alma: Son kullanicilar gerekli ekip-
mani satin alir ve kurar;

e Kiralayarak sahip olma: Bir tclinci tarafli kira-
lama anlasmasi,

e Kimyasallarin fiyatinin eklenmesi: Bu ser-
maye bitgesinin kisith oldugu durumlarda
yaygindir. Fakat, her iki taraf da ekleyicinin
ne uyguladiginin kosullarini ve/veya hacim
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sinirlandirmalarini anlamasi  gerekmektedir
(bir yipranma programi, anlasmanin kosullarini
yerine getirmeden once saticilarin degisimine
bir ihtiyac varsa avantajdir); ve
e Satici tedarikli: Satici mdlkiyeti ve bakimi
elinde bulundurur ve fiyati kimyasal maliyeti
icine ekler. Bu metot, daha ¢ok son kullanici-
larin kontrol teknolojilerinde gelismelere ayak
uydurmak icin bunu bir firsat olarak gériimesi
nedeni ile yayginlk kazanmaktadir.
b) Envanter Yoénetimi: Teklifler, son kullanicila-
rin envanter ihtiyaclar ve kullanimina uygun olan
her Urindn depolanmasiyla tutarl olmalidir. Ayni
zamanda, tekliflerin yeterli ama envanter sinir-
larini asmadigi saglanmak zorundadir. Firmala-
rn c¢ogu tanklar kullanildiginda konteynerlerin
atiimasindan kacinirlar ve bazi saticilar ‘tanksiz’
programlarla karsilik vermektedir.
c) Siparis / Nakliye: Cogu son kullanici FOB tes-
limatini belirtseler de, bu genellikle en ekonomik
tercih degildir.
Toplam maliyetler, daha biytk hacimli nakliye
oldugunda daha ucuzdur, ama baz saticilar ,
sadece bir ka¢ tank siparis edildiginde daha yik-
sek bir navlun bedeli uygular. Genellikle, 6n 6de-
meyi belirleyip eklemek daha iyidir. Bu yol saye-
sinde, son kullanici bilylk siparisler icin nav-
lun indirimleri miktarindan hosnut olur ve ayni
zamanda sadece birkag¢ konteyner nakliye edildi-
ginde de daha duisik maliyet olur. Alternatif ola-
rak, eger taraflar faturalandirmada metodunda
anlasirsa ve son kullanici yeterli depo hacmine
sahipse, bir mal gonderim temelinde nakliye cogu
zaman avantajhdir. Satici daha az siklikta daha
blyik kamyon yuki nakliyeleri ile maliyeti mini-
mize eder ve son kullaniclya bir tasarruf saglar.

3. Sen Kimi Gériirsiin (ve Sen Kimi Gérmezsin)?

Teklifler, bas temsilcinin uygun olmadigi zaman
hazir hale gelecek kaynaklari belirlemek zorun-
dadir. Bu birincil ve yedek destek personellerin
ayni zamanda bu gibi kosullarda atanacak anah-
tar ortak personellerin isimlerini, biyografi bilgile-
rini icermek zorundadir. En ince ayrintisina kadar
bitin referanslari kontrol edin!

e Servislerin degerlendiriimesi bitin durumlara



uygulanan bir 6nceden belirlenmis formdillerle
yapilamaz. Buna karsin, belirli sorular miila-
katta yardimci olur:

e Servis temsilcisi, problem alanlan ortaya cik-
tiginda belirleme ve dizeltme yapacak yete-
nede sahip midir?

e Teklif tesis proseddrlerini, glivenlik egitimlerini
ve lokavt proseduirlerini ele alir mi?

e Tedarikginin personel degisim orani nedir ve
ne kadar zamandir personeller bolgeye atan-
maktadir?

e Acil durum servisi icin bir 6denek var midir?
Eger varsa, bolinmus fiyatlar acik olarak cizil-
mis midir?

e Periyodik (alisila geldik sekilde yillik) etrafl
ekipman muayenesi sunulur mu? Teklifler
bunun nasil yapilacagini ve muayene icin hangi
ekipmanlarin kullanilacagini belirtmelidir.

4. Rutin “Servis Dis1” Parametreler icin Diizeltici
Olgiimler

Tesis sistemlerinin son derece dinamik yapisi g6z
onine alindiginda, beklenmedik bir olay meydana
gelecektir. Program isbirligi ile olusturuldugunda,
servis proaktif (ileri donik) olur ve standart
isletme proseddrleri yazildiginda; sonra personel,
bir aksakhd takiben ‘harekete gec ve diizelt’ tini-
form metotlarini takip eder. Bir su aritma prob-
leminin cevabl her zaman kimyasal artirmi veya
uygulanmasi degildir. Temsilci, her zaman fizik-
sel ya da isletme ile ilgili degisikliklerin farkinda
olmali ve kimyasal aksakliklardan da haberdar
olmalidir. Makul olarak, ‘...kimyasal problemlerin
% 80’inin mekanik oldugu’ belirtilmistir. Hersey-
den once gercek hayatta, bazen degisikliklerin
gerekli oldugunu hep aklimizda tutmaya calisma-
miz sarttir. Boyle bir durum olustugunda, distin-
meden reaksiyon verme yerine degisim metodu
tamamen disunilmelidir. Degisimin yonetimi, her
prosese ve alt-proseslere ayri ayri sistematik bir
yaklasim uygulandiginda en iyi sekilde basarilir.

5. Rutin Olmayan Servisler

Eger birisi ‘basarisiz olabilecek herhangi bir sey
en sonunda basarisiz olacaktir’ énermesini kabul

ederse, bu sonrasinda iyi tasarlanmis bir program,
ongorilmeyen ve planlanmamis ekipman arizala-
rinl hesaba katmalidir’t takip eder. Rutin olma-
yan servisin 6n 6deme gdsterilmis olunmasi her
iki tarafin da en ilgili oldugu kisimdir. Bunlar agik-
lamak icin tek dogru bir formil olmamasina rag-
men, en yaygin metot suna benzer: Temel kont-
rat, anlasiimis bir fiyat icin, x saat rutin servis ,
y saat rutin olmayan/acil durum servisi bununla
iliskili z saat analitik laboratuvar ¢alismasini igerir.
Bu 6denekler disinda gerekli is, dnceden belirlen-
mis saatlik bir oranda fiyatlandirilir.

Devam eden Bes Unsur

Program birkez kuruldugunda ve calisma halin-
deyken, sirekli degerlendirme gerektiren devam
eden hususlar vardir:

1. Performans él¢iimlerine ulasmak

Tedarikci performansinin en temel olciisii bas-
langic asamasinda belirlenen unsurlara ve tim
Olcim ve teslim edileceklerin uyusuyor olmasi-
dir. Kanit, testlerin planlanmis siklikta uygulan-
mis olmasi, tim parametrelerin saptanmis kont-
rol sinirlari igcinde olmasi ve performans amacla-
rinin saglanarak anlasilir sekilde belgelenmesinin
zorunlu olmasidir.

2. Risk yénetimi

Bir risk yonetim programi (birlikte gelistirilmis
olmali), tehlike analizi ve risk degerlendirmelerini
icerir. Her bir bolim, bir dnceki yil yapilan degi-
siklikler sliresince ayni kalmasini sagladigindan
emin olmak icin yillik olarak gézden gecirilmeye
ihtiyac duyar.

Tehlike analizi giivenlik ve cevresel tehlikeleri cid-
diyetine ve olusma olasiligina gore oranlayarak ve
sonrasinda bunlari azaltmak ya da elimine etmek
icin kontroller kurar. Sogutma suyu sistemlerinin
glvenligi degerlendirme ve iyilestirme icin temel
ilkedir. Bir proses akis diyagrami nerede dokiil-
menin Onlenmesi gerektidini ve nerede perso-
nel patlayici potansiyeli riskinin olacagini belirti-
yor olmasi gerekir. Stratejilerde mantiksal kont-
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roliin, tehlikeler icin igeriliyor olmasi zorunludur.
Bir Lejyonella 6zelinde sistem degerlendirmesi
aerosol potansiyeli, sicakhgi, fiziksel durumu,
temizligi ve konumu igin tiim su sistemlerini goz-
den gecirmek zorundadir3. Risk degerlendirmesi
verisi: tamamlama suyu ve sistem suyu analizle-
rini, sistem tasarimini, isletme karakteristiklerini
ve biyolojik camur ve tas nedeni ile ekipmanin
tikanma potansiyelini icermelidir.

3. Yenilik sunmak ve problemleri 6ngérmek

Tedarik¢i degerlendirmesinin 6znel bakis agisi en
zor olan durumdur. Buna karsin, bir tedarikginin
devamli olarak yenilik ve heves gdsterme yete-
negini incelenebilir. Temsilci, aritma programinda
ugrasirken sadece rutin testlerle ilgili olmamanin
yaninda sonugclari gelistirmeye cabalar ve mali-
yetleri dusirur. Uretim akiskanini ve proses degi-
sikliklerini kesfetmek ve sonra vaktinden o&nce
tepki vermek etmek icin cabalar. Su aritma prob-
lemlerinin bir parcasi olur ve kendi servisi kap-
sami disinda ekipmanlarin performansini kontrol
eder. Temsilci 6nerilen degisikliklerin dezavanta-
jini bilmek zorundadir. Ornegin, enerji tasarrufu
icin sirkiilasyon pompalari azaltmak akis hizlarini
dusdrebilir ve 1s1 degistiricilerini sedimantasyon
tanklarina cevirebilir. Enerji tasarrufu icin dongu-
lerin izole edilmesi (akis yok), kontrol edilemeyen
mikrobiyolojik blylmeleri ve korozyonu destek-
leyebilir. Standby ekipmanini bir haftadan daha
uzun siklikta dongiliye almak sistemin devreye
alinmasiyla durtilip bakteri Gremesine izin vere-
bilir. Bu tip degisimlerin 6ngoruldigl zaman bil-
mek tecribeli bir su aritimcisi gerektirir.
Degerlendirmenin  6znel kismini  6lgmek igin
metotlar gelistirmektedir. Bunlarin ¢ogu, birinci
stitunda o6zelliklerin genis bir listesini, ikincide son
kullanic tarafindan belirlenen bir agirlik faktorini
ve Uclncude bir kuvvet sirali oran olan bir mat-
risi gerektirir. Her durumu kendisinin agirlik fak-
tord ile carptiktan sonra tim skorlari toplamak,
tek bir son skoru verirt.

4. Mutluluk Faktori

Tedarik¢i degerlendirmesinin en zor bolimi

TTMD DERGISi EKi © EYLUL - EKIM 2015

“mutluluk” faktoérinin belirlenmesidir. Programla
ilgili su andaki memnuniyetimin ne kadari sistem
performansi veya maliyet ile ilgili degildir? Eger
teknik dokiimanda yer almayan bir memnuniyet
bileseni varsa, bu durumda bu kriterin uygun olup
olmadigini inceleyin.

Ornegin, kimi yoneticiler tedarikcinin programin
detaylarini yonettigini bilerek (tedarik¢i gorin-
mezligi) donemsel gozden gecirmeler ve istisna
raporlarina énem verirken, bazi yoéneticiler ile-
tilen tim bilgileri derhal isterler ve her karara
katilmak isterler (ylksek tedarikci gorinurligu).
Devam eden bir dederlendirme prosesi programi
tedarikginin devam etmesi veya degistiriimesi
icin “mutluluk faktoriine” gliveni azaltmaya yar-
dim eder.

5. Bir Maliyet Artisinin Hakli Oldugu Zamanini
Bilmek

Teknik dokiimanda bir “degisen kosula” bagli ola-
rak bir maliyet artisi icin is sahibine siklikla gidilir.
Soru, so6zde “degisen” kosulun teklif sirecinde
ongorilip éngorilemeyecegidir.  Uretim  akis-
kanlari ve prosesleri surekli degisir, bu nedenle
bazen bir maliyet artisi gerekebilir. Geri kalan
zamanlarda bu tedarikg¢i tarafindan satislari artir-
mak icin yapilan haksiz bir taktik veya kullanilan
teknoloji dlceginin gereksiz yere bir Ust seviyeye
itilmesidir.

Ekipman ve kimyasallar birbiri ile yakindan iliskili-
dir. Takih kalmis bir selenoid valf kimyasal kulla-
niminin ciddi oranda artmasina neden olabilir- ki
bir su aritim sorunu degil daha ziyade bir bakim
sorunudur. Yeni Uretim ekipmani, sogutma suyu-
nun kazara kirlenmesi (6rnegin hidrolik yagi tara-
findan) ve yeni desarj kisitlamalari tedarikginin
ongoéremeyecegi degisikliklerin (ve tazmin edil-
mesi zorunlu olan) ornekleridir.

Buna karsin, bir ¢ok yaygin durumlar tahmin
edilmeli ve tazmin edilmemelidir. Bunlar: 1) Bir
sogutma kulesi icine riizgarin getirdigi pislikler-
den tortu olusumu nedeni ile ilave biyosit kul-
lanimi; 2) Sikisip aclk kalan ve zamanla tamir
gerektiren yedek bir samandira; ve 3) Derhal
dezenfekte islemi gerektiren sogutma kulesine
Legionella girmesi.



Sonugclar

Bir sogutma suyu programi se¢cmek ve yonet-
mek icin tek “dodru” metot yoktur. Yilksek
performansl programlar, % 100’e yakin satici
tarafindan yonetilenlerden neredeyse tama-
men kendi kendini yonetenlere kadar bir aralikta
degisebilir. Her hal ve sartta, bir iyi tanimlanmis
performans olclimleri seti, disipline edilmis bir
veri toplama ve analiz yaklasimi ve bir karsilikli
sahiplenme duygusu basariy! getirir. Baslangic
asamasi gelisiminde, secim slirecinde ve devam
eden periyotlar siiresince birkac temel unsurun
bilinmesi ve uygulanmasi performans ve maliyet
dengelenmesi icin saglam bir platformu garanti
edebilir.
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